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Pusat Khidmat Aduan Pengguna Nasional (NCCC) telah dirasmikan oleh Yang Berhormat
Datuk Hj. Mohd Shafie Apdal, Menteri Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna
pada 13 Julai 2004.NCCC ditubuhkan di atas inisiatif bersama Persatuan Penyelidikan dan
Penyilidikan Pengguna Malaysia (ERA Consumer Malaysia), Persatuan Pengguna Selangor
dan Wilayah Persekutuan dan Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna. 

Ia bertujuan menjadi pusat aduan setempat bagi membantu para pengguna menyelesaikan
masalah dan aduan tersebut. NCCC turut bertindak sebagai pengantara mempertemukan
pengguna dan peniaga untuk menyelesaikan pertikaian.Berdasarkan analisa aduan yang
diterima, didapati para pengguna menghadapi masalah untuk mencari badan penyelesaian
masalah yang sesuai dengan masalah mereka. Di samping itu, pengguna juga tidak
mempunyai maklumat tentang pihak yang sewajarnya dihubungi untuk sesuatu masalah.

Oleh itu, NCCC ditubuhkan bagi mengisi ruang yang wujud ini. Bagi memantapkan urusan
penyelesaian masalah, NCCC bekerjasama rapat dengan pihak berkuasa yang berkaitan
seperti Bahagian Penguatkuasa, Kementerian Perdagangan Dalam negeri dan Hal Ehwal
Pengguna, Tribunal Tuntutan Penggguna Malaysia, Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah
Malaysia, Majlis Peguam, Biro Pengantaraan Kewangan dan sebagainya
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