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<p style="text-align: justify;">KUALA LUMPUR: Pusat Khidmat Aduan Pengguna Nasional
(NCCC) menerima 34,381 aduan daripada pengguna mengenai pembelian barangan dan
perkhidmatan yang membabitkan kerugian sebanyak RM250 juta pada tahun lepas.<br /><br
/>Pengerusi Lembaga Pengarah NCCC Datuk N.Marimuthu berkata angka itu mencatatkan
peningkatan sebanyak 6.2 peratus berbanding 32,369 aduan pada 2009 dengan kerugian
RM150 juta. <br /><br />"Ini jelas menunjukkan bahawa perhatian yang serius perlu diberikan
untuk meningkatkan kualiti produk dan perkhidmatan kepada pengguna," katanya kepada
pemberita selepas merasmikan Seminar dan Pelancaran Laporan Tahunan 2010 NCCC, di sini
hari ini.</p>      <p style="text-align: justify;">Beliau berkata berdasarkan laporan NCCC 2010,
jumlah terbesar aduan iaitu sebanyak 3,102 adalah aduan melibatkan kategori komunikasi dan
multimedia terhadap perkhidmatan yang ditawarkan. <br /><br />"Aduan ini meningkat kerana
masyarakat hari ini semakin ramai menggunakan perkhidmatan tersebut seperti broadband dan
Internet, jadi timbul pelbagai masalah terutamanya melibatkan perkhidmatan," katanya. <br
/><br />selain itu, aduan kategori kualiti produk dan perkhidmatan mencatatkan kedua tertinggi
iaitu 2,523 diikuti dengan sewa beli (2,506), institusi kewangan (2,376) dan automobil (2,244).
<br /><br />Marimuthu berkata semua aduan pengguna akan diberikan perkhidmatan tanpa
mengharapkan ganjaran melainkan keadilan kepada pengguna. <br /><br />"Kita akan terus
membantu mendidik dan memberikan sokongan kepada industri dan kerajaan. NCCC juga
akan menjadi pusat kecemerlangan tempatan dalam menyelesaikan pertikaian antara
pengguna dan industri itu sendiri," katanya. <br /><br />Sementara itu, berhubung
pembentangan Belanjawan 2012 Jumaat ini, Marimuthu yang juga Presiden Gabungan
Persatuan-Persatuan Pengguna Malaysia (Fomca) mengharapkan kerajaan dapat memberi
tumpuan dalam bidang ekonomi, sosial dan pengangkutan awam. <br /><br />"Saya berharap
Belanjawan 2012 ini akan memberi kebaikan kepada seluruh rakyat Malaysia sama ada
daripada sektor awam atau swasta," katanya. -BERNAMA<br /><br /></p>  <p>�</p>

 1 / 1


